Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Guia para Elaborar Planes Institucionales
de Igualdad Sustantiva

en la Administracion Publica del
Estado de Puebla

Secretaria de Igualdad Sustantiva

Puebla, Pue. 2021



Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

e YY1 - Lol o] [ OSSR 3
Y g =T el T LYo =SOSR 4
MarCO NOFMATIVO ... e e e 8
Bl @M ENTOS DASICOS ...ttt 10
Marco CONCEPTUAN ... .eiiiiii e 10
PriNCipioS RECEOIES. ... 11
(@] - Tot (= o 5 ol L3RRS 13
Ambito de aplicaCion Y VIGENTIA «.cve.vveueeiieieicieeieieiee e 14
Plan Institucional delgualdad Sustantiva ............ccceiiiiiiiiiiii e 15
Proceso de implementacion ..........eeiueeiiieiie e 15
Etapas de e1aboracion ........c.ooiiieiiiiee e 16
CONLENIAO DASICO ...ttt 21
Material € @POYO ...t 32
N o) = L PRSP 55
L] o 1T T4 e TSSO 56
BIDIOGIafia ... 59

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

Bulevar Atlixcayotl 1101 Reserva Territorial Atlixcayotl col. Concepcion Las Lajas (CIS) Edificio Ejecutivo 1er Piso
PROINTEGRIDAD Puebla, Pue. C.P.72890 Tel. (222) 3 03 48 00 Ext. 3227, 3228
prointegridad.puebla.gob.mx igualdadsustantiva@puebla.gob.mx | www.sis.puebla.gob.mx



Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Presentacion

El presente documento es un esfuerzo impulsado por la
Secretaria de Igualdad Sustantiva, el cual aspira a convertirse en
un insumo para las Dependencias y Entidades, con el objetivo
de generar politicas publicas dirigidas a promover yalcanzar la
Igualdad Sustantiva entre mujeres y hombres alinterior de la
Administracion  Publica  Estatal, impulsando asi la
incorporacion de la perspectiva de género, el respeto a los drts
humanosy la no discriminacion.

En espera que esta Guia resulte de utilidad, les invito a que
sumemos esfuerzos y asumamos nuestra responsabilidad de
transformar a Puebla en un estado donde la felicidad, el
bienestar, la paz y la igualdad no solo se perciban, sino que se
vivan.

Monica Diaz de Rivera

Secretaria de Igualdad Sustantiva
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Antecedentes

La igualdad entre géneros es un principio juridico universal reconocido en diversos
textosinternacionales, nacionalesy estatales.

En ese sentido, el derecho a la igualdad y a la no discriminacidn se encuentra enla
base del sistema internacional de proteccién de los derechos humanos. Se trata de
un principio consagrado en distintos instrumentos internacionales tales como la
Carta de las Naciones Unidas (1945), la Declaracion Universal de DerechosHumanos
(1948) y la Convencidn sobre los Derechos Politicos de la Mujer (1952).

Asimismo, la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), adoptada en 1979, tiene por objeto
eliminar la discriminacion contra las mujeres y asegurar la igualdad entre mujeres y
hombres.

De acuerdo con la CEDAW, los Estados Parte no sélo estan obligados a sentarlas
bases legales para que exista igualdad formal entre mujeres y hombres; es necesario
asegurar que haya igualdad de resultados o de facto: igualdad sustantiva.En este
contexto, si bien es cierto que la promulgacion de leyes y la elaboracion e
instrumentacion de politicas publicas en favor de las mujeres es un gran avance;para
alcanzar la igualdad sustantiva es necesario que las leyes y politicas garanticenque las
mujeres tengan las mismas oportunidades que los hombres en las distintas esferas
sociales y personales y exista un contexto propiciatorio para lograrlo en loshechos, es
decir, implica la obligacion del Estado para remover todos los obstaculospara que la
igualdad se alcance en los hechos.

Es decir, la igualdad sustantiva supone la modificacién de las circunstancias que
impiden a las personas ejercer plenamente sus derechos y tener acceso a
oportunidades de desarrollo mediante medidas estructurales, legales o de politica
publica.

Asi también, las cuatro conferencias mundiales sobre la mujer celebradas en el
marco de las Naciones Unidas —la primera de ellas celebrada en México (Conferencia
Mundial del Ano Internacional de la Mujer), y las posteriores: Copenhague 1980
(Conferencia Mundial del Decenio de las Naciones Unidas para la Mujer), Nairobi 1985
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA (Conferencia Mundial para el Examen y la Evaluacion de los

Logros del Deceniode las Naciones Unidas para la Mujer) y Beijing
1995 (Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer)—, contribuyeron positivamente a

que la causa de laigualdad de género y el empoderamiento de las mujeres se ubicaran
entre las prioridades de la agthmundial, instando asi a los gobiernos a la adopcion de
estrategiasy medidasparalaconsecucionde laigualdad enlosambitos publicoy privado.

En ese sentido, la Conferencia de Beijing 1995 generd un impacto sin precedentes en la
lucha por la igualdad entre mujeres y hombres. Se plasmd por primera vez, en la
Declaracion y Plataforma de Accion adoptadas durante dicha conferencia, la
transversalidad de género como parte fundamental en el disefio e implementacion de
politicas y programas encaminados a combatir las desigualdades existentes.

Por su parte, en el ambito nacional, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en el articulo 19, establece que todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte y prohibe cualquier tipo de discriminacion; asimismo en el
articulo 4° sefala que la mujer y el hombre son iguales ante la ley.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla, en el
articulo 7°, establece que en el Estado de Puebla todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los tratados internacionales y en la Constitucion Local sobre derechos
humanos de los que los Estados Unidos Mexicanos sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion; asimismo en el articulo 11° establece que la mujer y el hombre son
iguales ante la ley y prohibe cualquier tipo de discriminacion.

De esta manera, reducir las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres que
persisten en nuestro Estado, constituye uno de los principales retos para este Gobierno,
es por ello que la Igualdad Sustantiva se encuentra recogida en nuestro Plan Estatal de
Desarrollo 2019-2024 (PED), como uno de sus cuatro enfoques transversales, lo que en
términos practicos, significa que invariablemente estara presente en cualquier accion de
los tres drdenes de gobierno; es por esta razon que incorporar la perspectiva de género
debe ser un pilar fundamental al interior de las dependencias y entidades Estatales.

En ese sentido, el pasado 2 de marzo el Gobernador Miguel Barbosa Huerta publico el
Acuerdo por el que se expiden los Lineamientos que deberan observar las Dependencias

y Entidades Paraestatales del Gobierno del Estado de Puebla, en materia de Igualdad
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Sustantiva, documento que marca las lineas de accion que

deberan de implementarse al interior del Gobierno Estatal en la
materia,

para poder garantizar un entorno de igualdad para todas y todos, mismos que deberan
servir de guia para la elaboracion de los Planes Institucionales de Igualdad.

Dentro de estos lineamientos encontramos en su fraccion lll:

"Generar Planes Institucionales de Igualdad Sustantiva en cada Dependencia y Entidad
para impulsar una cultura institucional en el marco de los derechos humanos y la iqgualdad
de género”.

Asimismo, el pasado 14 de mayo de 2020, la Asamblea Plenaria del Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla (COPLADEP), aprobd los programas
derivados del Plan Estatal de Desarrollo, en el que se encuentra como Programa
Especial de Igualdad Sustantiva, el Programa Estatal de Igualdad entre Mujeres y
Hombres 2020-2024, mismo que se publico en el Portal de Planeacion para el Desarrollo
de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado.

Dentro de las tematicas que aborda el Programa Estatal de Igualdad entre Mujeres y
Hombres 2020-2024, encontramos la de Transversalizar la Perspectiva de Géneroen la
Administracion Publica Estatal, la cual tiene como objetivo el fortalecer la
incorporacion de la perspectiva de género en las acciones de gobierno, asi comosu
institucionalizacion en la cultura organizacional de la Administracion Publica
Estatal.

En este sentido, resalta la importancia de continuar implementando y fortaleciendo
estandares que garanticen la igualdad y la no discriminacion, por lo que resultade
vital urgencia avanzar hacia la certificacion de todo el Gobierno Estatal en laNorma
Mexicana NMX-025-SCFl-2015, pues al implementar los lineamientos vy
disposiciones que contemplan, se estara dando un gran paso en la consecuciondela
tan anhelada Igualdad Sustantiva; asi como la implementacion de la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencion, a fin de promover un entorno laboral favorablepara
todasytodos.

De _jgual manera, resulta fundamental impulsar la sensibilizacion y capacitacion en
DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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personas funcionarias publicas estatales, asi como fortalecer sus
capacidades técnicas de aquellas y aquellos, quienes estan a cargo de politicas,
programas y acciones vinculadas ala prevencion, atencidn, sanciony erradicacion de la
violencia contra las mujeres.

Para asegurar una correcta implementacion de politicas publicas en materia de
igualdad, y siguiendo con lo establecido en la reforma de fecha 6 de diciembre de 2019
al articulo 30 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla, en
el cual se adiciona la fraccion XX “Crear Unidades de Igualdad Sustantiva en la estructura
administrativa de cada dependencia y entidad, a efecto de instrumentar, coordinar y
supervisar la ejecucion y cumplimiento de los programas municipales, estatales,
federales y mecanismos de cooperacidon internacional, en materia de igualdad
sustantiva con un enfoque de derechos humanos y transversalidad con perspectiva de
género”, es preponderante la instalacion de Unidades de Igualdad Sustantiva en todas
las Dependencias y Entidades.

De esta manera, un Plan Institucional de Igualdad Sustantiva debera centrar sus
esfuerzos en el desarrollo de acciones especificas relativas a la incorporacion y
consolidacion del enfoque de igualdad en el disefio, ejecucion y evaluacion de politicas
y programas de las diferentes Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado, a la
transformacion de la cultura institucional para el fomento de laigualdad de géneroy no
discriminacion y, al fortalecimiento de las capacidades institucionales.
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Marco Normativo

Como sabemos, la historia a favor de la Igualdad Sustantiva se ha venido realizando
desde hace mucho tiempo, este trabajo incansable se ha materializado en
documentos que sientan las pautas a sequir en la materia, tanto internacionales
como nacionales ylocales.

Conocer y estudiar estos documentos es fundamental para que se puedan
establecer los mecanismos adecuados para su cumplimiento, asimismo, sirven de base
para evaluar el estatus que guardan las politicas publicas en la materia.

A continuacidn, se enlistan los siguientes documentos:
Ambito Internacional

* Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e C(Cartadelas Naciones Unidas.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

e Declaraciony Plataforma de Accion de Beijing. Cuarta Conferencia Mundial
sobrelaMujeri1ggs.

e Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contrala Mujer (CEDAW).

e (Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contrala Mujer “"Convencion Belém do Para”.

e Observaciones finales del Comité para la Eliminacion de la Discriminacionde
la Mujer para México 2018.

Ambito Nacional

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
* LeydePlaneacion.

e Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion.
* Ley General paralalgualdad entre Mujeres y Hombres.

. Lei/ de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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Ley Federal del Trabajo.
i Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.
Programa Nacional de Igualdad (PROIGUALDAD) 2020-2024.
Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024
Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de
riesgopsicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y prevencion.

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFl-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion.
Acuerdo Nacional por la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ambito Local

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla.

Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Puebla.

Ley para Preveniry Eliminar la Discriminacion del Estado Libre y Soberanode
Puebla.

Codigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estadode
Puebla.

Ley para lalgualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla.

Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2021.

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

Programa Estatal de Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024.

Acuerdo del Ejecutivo del Estado, por el que expide los Lineamientosque
deberan Observar las Dependencias y Entidades Paraestatales del Gobierno
del Estado de Puebla, en materia de Igualdad Sustantiva.

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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Elementos basicos

Un Plan Institucional de Igualdad Sustantiva, como instrumento para integrar la
igualdad efectiva entre mujeres y hombres dentro de la Administracion Publica
Estatal, comprende una serie de aspectos basicos que deben considerarse.

Marco Conceptual

Un Plan de Igualdad es un instrumento estratégico en el que se contemplan un
engranaje de medidas, objetivos y lineas de accion disefiadas para alcanzar la
igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, asi como combatir
cualquier situacion de discriminacion que atenta contra la dignidad humana, ya seapor
razon de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicidn social,
condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales y/o estado civil.

Asimismo, es un documento operativo de trabajo que busca una mejora de la gestion
interna, asi como un aprovechamiento del potencial y talento de las personas que
laboran enla Administracion Publica Estatal; asuvez, demuestra el compromisopara
atender larealidad y las necesidades en materia de igualdad.

Debido a lo anterior, el principal objetivo de un Plan Institucional de Igualdad
Sustantiva es establecer la politica publica institucional en materia de igualdad de
género, de oportunidades y no discriminacion, asi como garantizar la prevencionde
actos como el acoso laboral, acoso sexual, hostigamiento sexual, violencia
institucional olaboral.

En ese sentido, es indispensable que los Planes consideren los Lineamientosque
deberdn observar las Dependencias y Entidades Paraestatales del Gobierno del Estado
o P en materia de Igualdad Sustantiva; asi como, las tematicas establecidas en

(] enIig
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA el Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

2020-2024, de acuerdo con su naturaleza y facultades, siendo las
siguientes:

1. Seguridad publica, acceso a la justicia y proteccion de los derechoshumanos
de las mujeres.

2. Mujeres rurales e indigenas protagonistas activas de la recuperacion del
campo poblano.

3. lgualdad laboral y empoderamiento econdmico de las mujeres.

4. Bienestar, desarrolloy acceso a servicios publicos para las mujeres y nifias.
5. Transversalizar la perspectiva de género en y desde la Administracion
PuUblica Estatal.

Cabe destacar que los Planes Institucionales primordialmente deberan dar
cumplimiento a la tematica 5 puesto que la elaboracién e implementacion de los
mismos estan impulsando la institucionalizacion de la transversalidad dela
perspectiva de género en la cultura organizacional y quehacer institucional al reode
la Administracion Publica Estatal.

Principios Rectores

Aunado a lo anterior, para la adecuada elaboracion y ejecucidon de un Plan, es
necesaria la incorporacion de diversos enfoques y principios que orienten cadauna
de las medidas que contiene, tales como:

e Enfoque de Transversalidad

De acuerdo con el articulo 4, fraccion VIl de la Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres, transversalidad es el proceso que permite garantizar la
incorporacion de la perspectiva de género con el objetivo de valorar las
implicaciones que tiene para las mujeres y los hombres cualquier accion que se
programe y decision que se tome; tratandose de cuestiones legislativas y politicas
publicas, asi como de actividades administrativas, econdmicas y culturales de
caracterinterno enlas instituciones publicas y privadas.

e Enfoque de lgualdad de Género

El enfoque de género considera las diferentes oportunidades que tienen los

hombres y las mujeres, las interrelaciones existentes entre ambos y los distintos
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA papeles que socialmente se les asignan. Todas estas

cuestiones, influyen enel logro de metas, politicas y planes de
los organismos nacionales, por lo que, repercute en el desarrollo de la sociedad*. En
suma, implica igual visibilidad, acceso, empoderamiento, participacion y toma de
decisiones tanto para las mujeres como paralos hombres entodoslos ambitos de la vida
publicay privada.

* RespetoalaDiversidad

De acuerdo con el articulo 3, fraccion Ill de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres del Estado de Puebla, se debe instrumentar los mecanismos y estrategias
necesarias para lograr la igualdad de sexos, sin descuidar el respeto a la diversidady las
diferencias existentes entre mujer y hombre en cuanto a su condicion bioldgica,
psicoldgica, social, cultural y de vida, aspiraciones y necesidades, como la diversidad y
diferencias existentes dentro de los propios colectivos de mujeres y hombres.

e Enfoque de Interseccionalidad

Es una herramienta para el analisis que facilita el trabajo de elaboracion de politicas,
programasy proyectos que permite el abordaje de multiples discriminaciones, los cuales
contribuyen a comprender cdmo, el conjunto de diversas identidades de las personas,
influyen sobre su acceso desigual a los bienes y servicios sociales, asi como a las
oportunidades de participacion en el desarrollo y en la toma de decisiones.?

* Perspectiva Antidiscriminatoria

Se refiere al enfoque derivado del derecho a la igualdad y no discriminacion,
permite identificar, cuestionar y valorar la discriminacion o la desigualdad de trato
hacia poblaciones y grupos sociales discriminados de manera estructural; busca el
acceso y goce efectivo a los derechos humanos sin discriminacién, asi como
remediar la desigualdad de trato historica que aquellos han vivido a partirde la
subordinacion de sus identidades y condiciones de vida, fisicas, culturales,
socioecondmicas u otras por parte de poblaciones o grupos aventajados cultural,
politica, econdmica o socialmente en todo el actuar publico del Estado.3

e Perspectiva Intergeneracional

DENUNCIAS E INCONFCRM/LASES =
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA de igualdad intergeneracional es el principio conforme al

cual las personas acceden con justicia e igualdad al uso, control
y beneficio de los bienes y servicios de la sociedad, independientemente de su edad
y condicion.

* Principio de Progresividad

El principio de progresividad en materia de derechos humanos implica elgradual
progreso para lograr su pleno cumplimiento, dicho progreso implica que el disfrute
de los derechos siempre debe mejorar, no puede retroceder;por ello, el Estado
Mexicano tiene el mandato constitucional de

realizar todos los cambios y transformaciones necesarias en la estructura
econdmica, social, politica y cultural del pais, de manera que se garantice que todas
las personas puedan disfrutar en términos de igualdad de sus derechos humanos.>

e Acciones Afirmativas

Con el fin de alcanzar la igualdad sustantiva, se deben adoptar medidasespeciales,
especificas y de caractertemporal para atender y resolverlassituaciones
de desigualdad en el disfrute o ejercicio de derechos y libertades que viven las
personas y/o los grupos sociales histéricamente discriminados; dichas acciones
deberan ser legitimas y no discriminatorias,asi como respetaran los principios
de justicia y proporcionalidad.®

Caracteristicas

Es de suma importancia tener presente que un Plan Institucional de Igualdad
Sustantiva es un “documento vivo”, el cual debera poseer las siguientes
caracteristicas:

Practico: define de manera precisa el procedimiento de las acciones, los plazos, las
unidades responsables, los indicadores de seguimiento y evaluacion, asi como los
recursos necesarios en funcion de las posibilidades de la dependencia o entidad.

Participativo: contempla la cooperacion, a través del didlogo y participacion, de
todas las partes involucradas (Unidad de Igualdad Sustantiva, unidades

administrativas y conjunto de la plantilla) para su correcta implementacion.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Flexible: se confecciona en funcion de las necesidades,

posibilidades y caracteristicas de la dependencia o entidad ante
posibles cambios o situaciones imprevistas para alcanzar los objetivos propuestos.

Transparente: se debe garantizar que la plantilla tenga acceso a la informacion sobre
las fases de su elaboracion, asi como de su contenido y consecucidn de sus objetivos.

Dinamico: es un documento que se va alimentando progresivamente con el propio
desarrollo de las acciones, asi como de los resultados de su sequimiento y evaluacion
parasumejora continua.

Ambito de aplicacion y vigencia

Los Planes Institucionales de Igualdad Sustantiva se disefiaran e implementaran a toda
la plantilla de todos los centros de trabajo que conforman a las Dependencias y
Entidades; sin perjuicio del establecimiento de acciones afirmativas adecuadas a
determinados centros, segun su propia naturaleza.

Asimismo, su vigencia comprende el periodo de la presente Administracion Publica
Estatal (2021-2024), entrando en vigor con plenos efectos desde su aprobacion y
difusion. Sin embargo, podra ser actualizado de acuerdo con las necesidades que se
presenten.

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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Plan Institucional de
lgualdad Sustantiva

Proceso de implementacion

Esquema 1. Proceso de implementacion del Plan Institucional de Igualdad

Sustantiva

Etapa 1. Constitucion del Plan Institucional
Apertura de didlogo y comunicacion

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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Etapa3. Etapa4.Seguimientoy evaluacion

Definicic  Comprobacion del grado de desarrol'

establec  cumplimiento de las lineas de accion yracion
planifica los resultados e impacto del plan.

Etapa?2
Recopil:
situacid
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA Fuente: SIS, Subsecretaria de Transversalizacion e

Institucionalizacion de laPerspectiva de Género.

Etapas de elaboracion
Etapa 1: Constitucion del Plan Institucional

El eje base para la constitucion y elaboracion del Plan Institucional es realizar mesas
de didlogo entre la Unidad de Igualdad Sustantiva y areas administrativas
correspondientes para adoptar un compromiso por parte de la dependenciao
entidad con el fin de transversalizar la igualdad sustantiva en el actuar de la
Administracion Publica Estatal.

En ese sentido, las partes que deben intervenir en las mesas de didlogo en cada
dependenciay entidad son:

e Titular e integrantes de la Unidad de Igualdad Sustantiva

e Representacion del drea encargada de Recursos Humanos o equivalente
* Representacion del area Juridica o equivalente

e Representacion del drea encargada de Presupuesto o equivalente

* Y demas areas que se consideren necesarias

Previo a la constitucion del Plan Institucional, la Unidad de Igualdad Sustantiva
comunicara a las otras partes, lainiciativa de dialogo mediante comunicacion escrita
tales como circulares o memorandum, lo siguiente:

e Ambito del Plan Institucional, detallando que es interno y mencionar si
abarca diversos centros de trabajo de la Dependencia o Entidad.

e La responsabilidad de adoptar una cultura institucional para promover la
Igualdad Sustantiva al interior de laDependencia o Entidad.

e Las tematicas objeto del Plan Institucional: seleccion y reclutamiento de
personal; promocion y desarrollo profesional; formacion; politica retributiva,
sensibilizacion y cultura; conciliacion de la vida personal, familiar y laboral;
clima y salud laboral; violencia laboral, acoso y hostigamiento sexual;
responsabilidad social y comunicacion.

e Determinacion del proceso de solicitud para acceder a la documentacion e
informacion que sea necesaria para la elaboracion del diagndstico interno.

De igual manera, como consideraciones generales en esta etapa se encuentran:

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA La constitucion del Plan Institucional debera realizarse en un

plazo maximode 30 dias habiles.
* Cualquier documento o informacion solicitada por parte de la Unidad de
Igualdad Sustantiva no podra ser utilizado fuera del ambito

del Plan Institucional.

e Sedebera considerar laresponsabilidad o injerencia que tendra cada una delas
areas participantes en el desarrollo del proceso.

e Se levantara una minuta de trabajo de cada una de las reuniones, que
deberan contener evidencia fotografica y estar firmadas por la Titular de la
Unidad de Igualdad Sustantiva, asi como las personas representantes de las
areas mencionadas.

e Se tendrd el compromiso de informar a las personas funcionarias publicas
trabajadoras de la Dependencia o Entidad, de todas y cada una de las acciones
consideradas para la elaboracion de un Plan de Igualdad.

e Se leinvitara a toda la plantilla a ser participe de dichas acciones a través de
boletines, comunicados, correos electrénicos o cualquier medio que sirva para
su divulgacion de manera interna, considerando siempre los lineamientos
permitidos para la difusion de informacion en los cuales se vea reflejado el
lenguaje incluyente y no sexista’.

A continuacidn, se agregan algunas categorias de datos que se pueden contemplar:

Tabla 1. Categorias de datos

-General
-Edad
-Nivel de estudios
Caracteristicas de la -Tipos de contratacion
plantilla -Antigiedad

-Categorias de puesto
-Distribucion por departamentos

-Responsabilidades familiares

Fuente: SIS, Subsecretaria de Transversalizacion e Institucionalizacion de laPerspectiva
de Género.
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Se recomienda que dichos datos sean desagregados por sexo; para dicha tarea,en el
apartado de Material de Apoyo se agregan algunos modelos de tablas para presentar
dichos datos (Anexo 1). Asimismo, se anexa en el apartado de Material de Apoyo una
propuesta de modelo de diagndstico que se puede utilizar (Anexo 2).

Por otra parte, sera necesario definir la metodologia para conocer las inquietudes,
demandas y propuestas de las personas funcionarias publicas de la Dependencia o
Entidad en materia de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres con el finde
obtenerinformacion cualitativa.

Las principales técnicas que se pueden utilizar para la recogida de dicha informacionson
encuestas individuales, cuestionarios de opinidn, entrevista colectiva, grupos focales y
foros de discusion. Es importante destacar que la eleccion de la técnica otécnicas a
utilizar dependera de los recursos humanos y materiales disponibles, asicomo de las
caracteristicas de cada dependenciay entidad.

De igual manera, es importante fijar el canal de comunicacion por el cual se
comunicara a la plantilla para participar en esta etapa, asi como el tiempo previsto para
realizar las técnicas escogidas de levantamiento de informacion.

Una vez obtenida la informacion requerida, se organizara, analizara y procesaraen
un informe que incluya las observaciones, problemas y conclusiones de los resultados
obtenidos, que seran plasmados en el contenido del Plan Institucional.

En ese sentido, el analisis de la informacion cualitativa y cuantitativa debera reflejarlas
necesidades y areas de oportunidad que deban atenderse, mismas que se plasmaran en
el reporte, que se emplearan para generar estadisticas internas con graficos que
consideren la desagregacion de la informacion recopilada de acuerdo con las
caracteristicas consideradas en el diagnostico; lo anterior permitira observar si existe un
avance gradual de cada una de las necesidades y areas de oportunidad, unavez que estas
hayan sido atendidas.

Por ultimo, el diagndstico considera aquellos aspectos que pudieran afectar a la
plantilla y que recaigan en la toma de decisiones de la Dependencia o Entidad; porlo
tanto, se debe tomar en cuenta que su elaboracion debera realizarse de acuerdocon las

funciones y caracteristicas de la Dependencia o Entidad, podra actualizarse
DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA constantemente y sera de caracter practico en su aplicacion.

Etapa 3: Disefio y aprobacion

El disefio de un Plan Institucional de Igualdad Sustantiva se basa en los resultadosdel
diagnostico realizado previamente al interior de la dependencia o entidad enmateria
deigualdad.

La finalidad de esta etapa es definir su contenido que incluya los objetivos especificos,
de caracter cuantitativo y cualitativo, necesarios para dar respuestaa las necesidades,
desigualdades, desventajas y obstaculos en dicha materia, asi como las areas de
oportunidad detectadas en el diagndstico.

Para ello, se identificara las areas sobre las que se debera actuar, las cuales debenser
establecidas en un orden que permita mejorar, profundizar y/o ampliar las
posibilidades reales con las que cuenta cada dependencia y entidad.

Una vez definido el disefio y contenido del Plan, debera ser presentado para su
aprobacion a la persona Titular de la Dependencia o Entidad. Una vez aprobadoel
Plan Institucional, este debera ser enviado via oficio a la Secretaria de Igualdad
Sustantiva para su conocimiento, la cual dard por oficializado el Plan una vez que
contenga la firma de la persona Titular en la Presentacion del mismo.

Tras la aprobacion del Plan Institucional de Igualdad Sustantiva comienza a contar el
periodo de vigencia de este, en el que se deben desarrollar todas las acciones
previstas, a la vez que se lleva un control de actuaciones y resultados inmediatos.

Etapa4: Seguimientoy evaluacion

Los Planes Institucionales de Igualdad Sustantiva deben entenderse como
“documentos vivos”, esto significa que la evaluacion y el seguimiento son
fundamentales para otorgar una flexibilidad al Plan con la finalidad de que se pueda
adoptar a cambios y dificultades que vayan surgiendo durante su realizacion e
implementacidn; asimismo, posibilita realizar actualizaciones para corregir errores en
el disefio inicial del Plan o para rectificar el curso de las acciones emprendidas.

Por lo tanto, los objetivos principales de esta etapa son conocer el grado de
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA cumplimiento del Plany su desarrollo, analizar la eficacia de las

lineas de accion emprendidas, valorar la adecuacion de recursos y
herramientas empleadas eidentificar dreas de mejora o nuevas necesidades mediante
una

modificacion o disefio de nuevas acciones.

Por ello, esta etapa es crucial en el éxito de la incorporacion de la igualdad entre
mujeres y hombres al interior de la dependencia o entidad ya que permite tomar
decisiones concretar para configurar estrategias y mejorar el conjunto de acciones
propuestas.

Deigual manera, es necesario que el seguimiento y la evaluacion no se entiendacomo
un proceso secundario de un Plan Institucional, sino que debe formar parte del disefio
inicial del mismo, que se realiza a través de un sistema de indicadores establecidos
durante dicha etapa.

En ese sentido, los indicadores deben responder a las preguntas: ;qué se espera?
(indicadores planeados), ¢qué resultados se tienen? (indicadores reales) y ¢se ha
conseguido? (indicadores de impacto).

Por lo que, se debe mantener un sistema de recopilacion y sistematizacion de la
informacion y documentacion generada durante la implementacion y seguimiento del
Plan.

Asimismo, es importante obtener informacidn sobre la opinidn y valoracion de las
partes involucradas en la construccion del Plan mediante un procedimiento de
evaluacioén. Dicho procedimiento debe definir los periodos en los que se llevaraa
cabo, teniendo en cuenta que debe realizarse una evaluacién intermedia de caracter
interno y otra final de caracter externo.

Respecto a la evaluacion intermedia de caracter interna, se debe aplicar una técnicade
recogida de informacion (cuestionarios, entrevistas, evaluaciones, entre otros) para
conocer la percepcion del desempeno de la Unidad de Igualdad Sustantiva,asi como
del sequimiento del Plan Institucional.

En ese contexto, se debera realizar un reporte que contenga la informacion y
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA valoracion relativas a lo mencionado con evidencia

documental puesto que sera la base para la realizacion de un
nuevo diagnostico que desemboque en laactualizacion anual del Plan Institucional.

Por otro lado, es necesario contar con el asesoramiento de instancias especializadasen
materia de igualdad entre mujeres y hombres a lo largo de todo el proceso o en
alguna de sus fases y actuaciones de sensibilizacion, formacidn interna, identificacion
de necesidades e indicadores de mejora (diagnostico), desarrollo de procedimientos
desde el principio de igualdad, entre otros.

Porlo tanto, la Secretaria de Igualdad Sustantiva brindara su apoyo y asesoramiento, asi
como se encargara de realizar la evaluacion final externa, de manera anual
(auditoria); para generar evidencia del trabajo realizado, se levantaran minutas y
evidencias fotograficas de las sesiones y reuniones, asi como de la auditoria que
tomen lugar con cada dependenciay entidad.

Dichas evidencias se plasmaran en un informe ejecutivo que serd presentado anteel
Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, con la finalidad de que
conozcan el compromiso adquirido por las Dependencias y Entidades en materia de
igualdad, asi como de los avances logrados para transversalizar la perspectiva de género
alinterior de la Administracion Publica Estatal.

De esta manera, se facilitara la transparencia y rendicion de cuentas; por lo tanto, hay
que mantener informadas a las personas servidoras publicas sobre el objetivo, las
estrategias aimplementar, asi como de los resultados obtenidos.

Por Ultimo, es importante mencionar que, para la correcta ejecucion del Plan

Institucional, las Dependencias y Entidades deberan utilizar y adecuar los canales
formales e informales de comunicacidn habituales con una perspectiva de género.

Contenido basico
Un Plan Institucional de Igualdad Sustantiva es un documento que debe conducir yguiar

el desarrollo de acciones establecidas para dar cumplimiento a los objetivos con el fin
de alcanzar la Igualdad Sustantiva dentro de la dependencia o entidad.

Su contenido basico se estructura en torno a los siguientes apartados:

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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1. indice

Debe contar con un indice que permita establecer la estructura del documento con el fin
de facilitar la busqueda de informacion dentro del Plan.

2. Presentacion

La presentacion resalta la importancia de la elaboracion, implementacion y
seguimiento del Plan, asi como del compromiso institucional a favor de reducir las
brechas de desigualdad y de incorporar la perspectiva de género en su actuar.

Es importante considerar que sea establecida como un mensaje de la persona quien
ostente la titularidad de la dependencia o entidad, la extensién maxima para su
desarrollo sera de una cuartilla.

3. Vision

La vision se refiere a lo que cada dependencia o entidad espera que ocurra para la
institucion en materia de reduccion de brechas de desigualdad al interior.

Para ello, es importante plantear una vision de acuerdo con la situacion presente ylas
caracteristicas de la dependencia o entidad, asi como valorando las posibilidades
materiales, humanasy econdmicas presentesy futuras.

En ese sentido, establecer una vision implica proyectarse hacia el futuro, pues esta

I
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Sustantivadeseado.
4. Marconormativo

El marco normativo hara referencia a todos los instrumentos legales que han de
tomarse en cuenta para justificar la elaboracion del Plan, los cuales se encuentran
enlistados en la presente guia para su consideracion.

Asimismo, en este apartado, se deberan enlistar las principales normas vigentes enlas
que se fundamenta el actuar de la dependencia o entidad y que tiene a su cargoaplicar.

5. Alineacidondel Planinstitucionaldelgualdad Sustantiva

La alineacion consiste en vincular el objetivo, las estrategias o lineas de accion
plasmadas en el Plan Institucional a las que se esta contribuyendo en un ambito
internacional, nacional y estatal.

En el ambito internacional, es de suma importancia considerar la contribucion a la Agenda
2030, de manera particular la contribucion al Objetivo 5 de los Objetivosde Desarrollo
Sostenible: Lograr laigualdad entre los géneros y empoderar a todaslas mujeres y las nifias.

De igual manera, se debe contemplar el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 vy el
Programa Nacional de Igualdad (PROIGUALDAD) 2020-2024 como los instrumentosde
planificacion estratégica de alcance nacional para lograr un pais mas prospero, justo e
incluyente paratodasy todos.

Asimismo, se atiende a lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 yel
Programa Estatal de Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024, asi como el Acuerdo
del Ejecutivo del Estado, por el que se expide los Lineamientos que deberanObservar las
Dependenciasy Entidades Paraestatales del Gobierno del Estado dePuebla, en materia
de Igualdad Sustantiva, publicado en el Periddico Oficial delEstado el 2 de marzo de
2020; que sonlos documentos donde se determinan lasestrategias con la finalidad de
transversalizar la perspectiva de género, resaltar la importancia del uso de lenguaje
incluyente para cambiar la realidad y alcanzar unaigualdad sustantiva al interior de la
Administracion Publica Estatal.

6. Diagndstico

Este a:artado debera contener los resultados del informe obtenido tras la realizacion

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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del diagndstico interno, los cuales seran plasmados de manera
claray de facil lectura, para reflejar la situacion en todo aspecto de
las mujeres respecto de los hombres al interior de la Dependencia o Entidad.

Asimismo, se deberd mencionar y detallar la metodologia utilizada, el periodo
comprendido del levantamiento y analisis de informacidnyy, la estrategia realizada para
fomentar la participacion de la plantilla durante esta etapa.

Se recomienda incluir evidencias de las actividades para la construccion del
diagndsticoy agregar el modelo de diagnostico utilizado en el apartado de Anexos, pues
serviran como referencia para las futuras actualizaciones del Plan.

7.0bjetivo

Una vez analizada la situacion en la que se encuentra cada dependencia y entidad,se
establecera un objetivo general; el cual debe sefalar, de manera puntual,el
escenario a mejorar o alcanzar a través de las estrategias y acciones que se
implementaran.

A continuacion, se presenta un ejemplo de como se debe redactar un objetivo
general:

Tabla 3. Redaccion del objetivo

‘ Elementos

Verbo en infinitivo que
incluya direccionalidad en
la accion (sea positivao
negativa)

Problema identificado,
elemento o area de
oportunidad

Poblacidon o area de
enfoque

entre mujeres y hombres
que laboranenla
dependencia o entidad

laigualdad de

Garantizar .
oportunidades

Fuente: SIS, Subsecretaria de Transversalizacion e Institucionalizacion de laPerspectiva
de Género.

8. Tematicas del Plan
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Derivado del diagndstico realizado y teniendo en cuenta el

objetivo general, seraimportante definir las tematicas que seran atendidas por el Plan.
Las tematicas son aquellas areas, ejes o materias donde se perciben situaciones de
asimetria y desigualdad entre las mujeres y los hombres que laboran en la dependencia

o entidad. Concretamente, las tematicas que se abordaran en el Planson las siguientes®:

e Politica en materia de Igualdad Sustantiva

Serefiere al establecimientoydesarrollo de politicas queintegren laigualdad detrato
y oportunidades entre mujeres y hombres, asi como el impulso y fomento

de medidas para conseguir laigualdad real al interior.

e Reclutamiento y seleccion de personal
Contar con un proceso de reclutamiento y seleccion de personal sin discriminacidony con
igualdad de oportunidades con la finalidad de cumplir con uno de los requisitos de
certificacion de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

* Promocion y desarrollo profesional

Se trata de conocer hasta qué punto las politicas de promocion y desarrolloprofesional
permiten igualdad de oportunidades para mujeres y hombres, en los distintos
departamentos y en cada una de las categorias profesionales.

e Formacion continua

Es la tematica que revisa el diseno de un programa anual de formacion y
capacitacion con perspectiva de género.

e Politicaretributiva

Establecer medidas que corrijan las causas que ocasionan una discriminacion
indirecta en las retribuciones entre el personal.

* Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal

Tematica que se dirige a hacer compatibles diferentes espacios y tiempos de la vida de
|ii personas para responder a las necesidades y requerimientos de la vidalaboral, lavida
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. Salud laboral

Se refiere a establecer elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favorable enlos
centros de trabajo con el fin de dar cumplimiento a la Norma Oficial MexicanaNOM-
035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y
prevencion.

* Prevencion de violencia laboral, acoso y hostigamiento sexual

Promover condiciones de trabajo para prevenir, detectar y atender situacionesde
violencia laboral, asi como casos de acoso y hostigamiento sexual;

asimismo, arbitrar procedimientos especificos para dar cauce a las denuncias o
reclamacionesque formulen quienes hayan sido objeto del mismo.

* Sensibilizacidony cultura

Elaboracion de acciones para entablar una cultura organizacional con perspectiva de
géneroyy, libre de discriminacion y violencia que beneficie el actuar diario de la plantilla.

e Responsabilidad social

Promover una cultura laboral donde la responsabilidad social de los centros de
trabajo con los sectores mas vulnerables de la sociedad sea un valor y responsabilidad.

e Comunicacion y difusion
Contar con estrategias de comunicacion y difusion con perspectiva de género, que
contemple en todo momento el uso de lenguaje incluyente y no sexista, asi como
imagenes no estereotipadas.
Es importante considerar que, en este apartado, cada tematica definida debera contar
con su(s) objetivo(s) especifico(s) y las lineas de accion necesarias que garanticen su
cumplimiento.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos son aquellos que resuman las acciones a seguir, en
del objetivo general. Para su definicion, es necesario considerar las
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i Realistas, pues se debe alcanzar con los recursos
disponibles y lascondiciones de cada dependenciay entidad.
e Eficaces, nosolodebenresponderal problemareal, sinodeberanresponderalo
que existira en un futuro.
e (Coherentes, su cumplimiento no deberd imposibilitar el cumplimiento de
otro objetivo de las Dependenciasy Entidades.
e Cuantificables, es decir que puedan ser medidos en el tiempo.?

Es importante mencionar que su redaccion debe sequir el mismo modelo utilizado para
el objetivo general.

Lineas de Accion

Una vez definidos los objetivos especificos para cada tematica, se determinaranlas
lineas de accidon a sequir; las cuales deberan responder a la situacion real de la
dependencia o entidad en materia de igualdad de género, derechos humanos y no
discriminacion.

Para ello, cada medida se definira de manera viable al propdsito que se pretende
alcanzar. En ese sentido, es necesario diferenciar entre accion afirmativa y accion
correctiva.

Por acciones afirmativas se entiende el conjunto de medidas de caracter temporal
correctivo, compensatorio y/o de promocion, encaminadas a acelerar la Igualdad
Sustantiva entre mujeres y hombres, por su parte, las acciones correctivas estan
encaminadas a corregir alguna situacion discriminatoria, ya sea directa o indirecta vy,
son de caracter obligatorio.

Por lo tanto, al planificar las lineas de accion, se debe identificar lo siguiente:

Esquema 2. para planificarlas lineas de accion
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Qué objetivo satisface

A quién va dirigida

Quién es responsable de su aplicacion

Cuando se va a desarrollar

Qué recursos se necesitan para su ejecucion

Cémo se medira su cumplimiento

Fuente: SIS, Subsecretaria de Transversalizacion e Institucionalizacion de laPerspectiva
de Género.

Enlasiguiente tabla, se exhibe un ejemplo paralaredaccion delas lineas de accion:

Tabla 4. Redaccion de lineas de accion

‘ Elementos

Componentes
(+ recursos Areas de la
necesarios para dependencia o Departamento
Nombre de llevaracabo i
entidad - Periodicidad
| - o A coordinador de la
aaccion + desagregacion implicadas q :
(Verbo en espacial - sea el (responsables uni5 (encarg.a’ o ( echa. ,de
infinitivo) caso- de de su ejecuciony duracion)
+ poblacién instrumentar seguimiento)
objetivo) laaccidn)
‘ Ejemplo
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ADO DE PUEBLA
alaplantilla en
temas de honradezy ]
. Area
honestidad para que
comprendan |a encargada Departamento
Capacitar , P , de Recursos de Cultura Semestral
importancia A
. Humanos o Institucional
de guiar su actuar .
. equivalente
bajo estos
principios

Fuente: SIS, Subsecretaria de Transversalizacion e Institucionalizacion de laPerspectiva

de Género.

9. Indicadores con perspectiva de género

Es de suma importancia mencionar que las lineas de accidon deben ser evaluables, es
decir, deben ser medibles (ya sea de forma cuantitativa o cualitativa) a través de
indicadores de seguimiento.

Los indicadores son una herramienta que permiten medir el avance en el logro de los
objetivos, asi como proporcionan informacion para monitorear y evaluar los
resultados del Plan.

En este sentido, es importante plantear los indicadores con una perspectiva de
género puesto que tienen la funcion de senalar la situacion relativa de mujeres y
hombres, asi como los cambios producidos en materia de igualdad en distintos
momentos al interior de la dependencia o entidad.

Para ello, se debe tomar en cuenta que estos sean:

Coherentes y claros con los objetivos del plan
Adecuadosyrelevantesacadaunadelaslineasde accionque se pretenden
medir

Cuantitativos y cualitativos para que puedan ser monitoreables
Comparables con el tiempo

Desagregados por sexo

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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Determinar lineas de accidon que permitan dar una respuesta

adecuada a losobjetivos definidos para corregir las brechas de desigualdad detectadas
en laetapa del diagndstico es una tarea crucial durante este proceso de disefo, ya que
desuidoneidadyaciertovaadepender, engran nivel, el éxito de laconsecucion dedichos
objetivos.

Estos criterios aseguran que el indicador que se seleccione sea el adecuado, de acuerdo
con los objetivos fijados, sin embargo, también tienen que estar alineados alavisionde
gobierno.

Si bien la evaluacion de las lineas de accion se llevard a cabo en la siguiente etapa
(implementacion y seguimiento), los indicadores deberan quedar definidos desde este
momento.

10. Presupuesto con Perspectiva de Género

El presupuesto refleja las prioridades de las politicas econdomicas y sociales del gobierno.
En ese sentido, el objetivo de un presupuesto socialmente responsable es incorporar la
perspectiva de género en los planes de gastos de los gobiernos entodos los niveles.

Lo anterior, no significa hacer presupuestos separados para hombres y mujeres, sino
incluir un enfoque que considere las desigualdades entre los géneros en los gastos, esto
es, un enfoque transversal de las finanzas publicas.

Para asegurar una correcta implementacion de presupuestos publicos con perspectiva
de género, y siguiendo con lo dispuesto en el articulo 88, fracciones |, Il lll, V, VI, y VIi de |a
Ley de Egresos del Estado de Puebla para el Ejercicio Fiscal 2021, estos deben reconocer las
siguientes consideraciones para impulsar una igualdad sustantiva:

e Las construcciones de género como normas que guian las relacionessociales.

e Laexistencia de desigualdades econdmicas, sociales, politicas y culturales
entre hombresy mujeres, resultantes de las relaciones.

e Las diferentes necesidades de bienes y servicios publicos en mujeres y
hombres por las posiciones y condiciones.

* Las desigualdades entre mujeres y hombres, generalmente desfavorables
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Para el cumplimiento de las acciones contenidas en las fracciones
mencionadas, es necesario aprovechar los recursos materiales, econémicos y humanos
con los que cada dependenciay entidad cuenta.

11.Sistema de seguimiento y evaluacion

El seguimiento es un sistema de observacion que sucede después de la
implementacion del Plan Institucional mediante la recogida sistematica de
informacion. En ese sentido, permite conocer el desarrollo durante dicha etapa conel fin
de subsanar aquellas dificultades que puedan obstaculizar el cumplimientode los
objetivos mediante el ajuste de las lineas de accion planeadas.

Por lo tanto, este apartado debe detallar el sistema de sequimiento y evaluaciénque
se utilizara para obtener informacion actualizada y periddica que coadyuve a latoma de
decisiones, asi como vigilar el cumplimiento de las acciones e identificarlas areas
susceptibles de mejora y conocer los niveles de aprovechamiento de los recursos
economicos y materiales contemplados.

En suma, el sistema de seguimiento y evaluacion debe contener:

e Disefio de un cronograma que ajuste y defina el tiempo para desarrollar cada
unade las accionesy la secuencia de éstas.

e Definicion de indicadores que midan si se han realizado las acciones
propuestas, los resultados y el impacto de cada accidon, asi como del Plan ensu
conjunto.

e Planteamiento de los instrumentos y las herramientas de recogida de
informacion necesarios para monitorear el grado de cumplimiento de las
accionesimplementadas.

e Creacion de un método de control para los registros y las asistencias de las
personas funcionarias publicas que participen en cualquier evento, actividad,
platica, por mencionaralgunos.

e Establecimiento de un procedimiento de recopilacién y sistematizacion de
la informacion y documentacion obtenida durante la etapa de
implementacidny sequimiento del plan.

e Elaboracion de informes de seguimiento trimestrales que contengan una
descripcion de las actividades realizadas y evidencia fotografica de las
mismas; asimismo incluyen un analisis y valoracion de la ejecucion de dichas

actividades, asi como propuestas de modificacidn o mejora ante loscambios
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g Determinacion de una estrategia para notificar
periodicamente a la plantillade los resultados de los informes.

Cabe mencionar que los informes realizados serviran de base para presentar los
avances de los Planes Institucionales de Igualdad Sustantiva de cada dependenciay
entidad ante el Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, sobre el
cumplimiento del Programa Estatal de Igualdad; asi como del conjunto de las
acciones gubernamentales relacionadas con la efectividad del principio de igualdad
sustantiva.

12. Referencias

Seintegrard unalistadereferencias detodas las fuentes consultadas enformatoAPA.
Cada fuente debe incluir los cuatro elementos basicos de una referencia (el autor, fecha
de publicacion, titulo del trabajo y fuente de recuperacion), a continuacion,se exponen

ejemplos de las fuentes mas utilizadas:

Apellido autor, Iniciales nombre autor. (Afio). Titulo en cursiva. Editorial. Recuperadode
http://www.someaddress.com/full/url/ o http://dx.doi.org/10.0000/0000

Nombre de la institucion. (Afo), Titulo en cursiva. http://[www.someaddress.com/
full/url/

13. Anexos

Por Ultimo, el Plan Institucional debe contener un apartado de Anexos en dondesean
agregados los materiales complementarios utilizados durante las etapas previas;
dichos materiales son relevantes, pero demasiado extensos para ser incluidos en el
cuerpo del documento.

Material de apoyo

Anexo 1. Tablas de categorias de datos desagregados por sexo de las
caracteristicas delaplantilla.
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Distribucion General desagregada por sexo

Mujeres (n°) Porcentaje Hombres (n°) Porcentaje Total (n°)

Distribucion de la plantilla por edad

Edad Mujeres (n°) (%) Hombres (n°) (%) Total (%)

Menosde 20 afios

21-29afos

30— 45anos

46afosymas

TOTAL
Distribucion de la plantilla por nivel de estudios
NICEC Mujeres(n) | () | Hombres (%) Total (%)
estudios (n°)

Sin escolaridad

Secundaria

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

Bulevar Atlixcayotl 1101 Reserva Territorial Atlixcayotl col. Concepcion Las Lajas (CIS) Edificio Ejecutivo 1er Piso
PROINTEGRIDAD Puebla, Pue. C.P.72890 Tel. (222) 3 03 48 00 Ext. 3227, 3228
prointegridad.puebla.gob.mx igualdadsustantiva@puebla.gob.mx | www.sis.puebla.gob.mx



Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DELESTADO DEPUIFRI A
Primaria

Preparatoriao
Bachillerato

Licenciatura

Maestria

Doctorado

Carrera
técnica

TOTAL

Distribucion de la plantilla por tipo de contratacion

Mujeres(n®) Hombres(n®)

Plaza (%) (%) Total (%)

Base

Confianza

Honorarios

Lista de
raya

Programas
[proyectos

TOTAL

Distribucion de la plantilla por antigiedad

Hombres(n®)

AntigUedad Mujeres (n°) (%) (%) Total (%)

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

Bulevar Atlixcayotl 1101 Reserva Territorial Atlixcayotl col. Concepcion Las Lajas (CIS) Edificio Ejecutivo 1er Piso
PROINTEGRIDAD Puebla, Pue. C.P.72890 Tel. (222) 3 03 48 00 Ext. 3227, 3228
prointegridad.puebla.gob.mx igualdadsustantiva@puebla.gob.mx | www.sis.puebla.gob.mx



Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DELESTADO DEPUIFRI A
Menos de 6

meses

De 6 meses
ai1ano

De1a3afios

De 3a5anos

De6ai1o
anos

Mas de 10
anos
TOTAL

Distribucion de la plantilla por categorias de puesto

Mui H Proporcion Total
ujeres (%) ombres (%) p ota

Categorias (n°) (n°) M—H (%) %)

Analista

Coordinador/a

Jefe/ade
Departamento

Subdirector/a

Director/a
TOTAL
Distribucion de la plantilla segun departamento
Departamento Mujeres (n°) (%) Hombres (n°) (%) Total (%)
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Secretaria

Subsecretarias

Direcciones
generales

Subdireccionespor
area

Jefaturas de
Departamento

TOTAL
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Distribucion de la plantilla por responsabilidades familiares

Nomeroy Mujeres(n®) Hombres(n®)
bandas de edad (%) (%) Total (%)

NUmero de
hijas e hijos
(cantidad)

-30mas

NUmero de hijas
e hijos

-menos de 3anos
- 4a6anos

- 7a14anos

- 15 0 mas anos

Personas
dependientes

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

Bulevar Atlixcayotl 1101 Reserva Territorial Atlixcayotl col. Concepcion Las Lajas (CIS) Edificio Ejecutivo 1er Piso
PROINTEGRIDAD Puebla, Pue. C.P.72890 Tel. (222) 3 03 48 00 Ext. 3227, 3228
prointegridad.puebla.gob.mx igualdadsustantiva@puebla.gob.mx | www.sis.puebla.gob.mx



Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
Anexo 2. Modelo de diagndstico

Diagnostico en Materia de Igualdad Sustantiva

Este es un diagnostico que ayudara a la Dependencia y/o Entidad a conocerel estado
actual en el que se encuentra en materia de Igualdad Sustantiva.El resultado servira
para conocer cuales son los puntos débiles y cuales los fuertes, asi como los temas en
los que se debera trabajar.

Para llenarlo, debera marcar con una “x” la respuesta que aplique, y en caso deser
afirmativa debera sumar el porcentaje indicado; en caso de ser negativa,no sumara
el porcentaje. El porcentaje final de cada tema se sumara de forma automatica y se
vera reflejado tanto en cada seccion como en la pestana de “Resultados”, en el cual
podra visualizar el estado de la Dependencia y/o Entidad,marcado con colores segun la
tabla.

En caso de que no aplique, debera sumar el porcentaje como si la respuestafuera
afirmativa, para no afectar el resultado final. En caso de desconocer larespuesta, se
pondra o para que se considere como respuesta negativa.

El resultado Unicamente le servira para conocer qué temas debera de fortalecery/o
implementar a través de las Unidades de Igualdad Sustantiva.

Agradecemos lasinceridad con la que searealizado el siguiente diagnostico, pues
asi se podra contar con un estatus real de la Dependencia y/o Entidad.
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Politica en materia de Igualdad NO NO

Sl NO Valor Obtenido

Sustantiva PROCEDE SABE

;Se cuenta con una Politica de
Igualdad Sustantiva, considerando

1 Marco Normativo

Internacional, 20%

Nacional y Local en la materia, ¢al
interior de la Dependencia o Entidad?

¢La Politica cuenta con la aprobacionde
la maxima autoridad, alta direcciono del

2 area juridica

correspondiente, 20%

garantizando asi su aplicacion al
interior de la Dependencia o Entidad?

;Se han determinado criterios de no
violencia y no discriminacion a todas las
personas Servidoras Publicas quelaboran
dentro de la Dependencia o Entidad, por
razones de: apariencia fisica, cultura,

discapacidad, idiomas, sexo, género,

3 ) o 20%
edad, condicion social, econdmica, de
salud o juridica,
;embarazo, estado civil o conyugal,
religion, opiniones, origen étnico o
nacional, preferencias sexuales vy
situacion migratoria?
;Se considera que el conocimientoy la
aplicacion de la  Politica es
responsabilidad de todas las personas
4 . 20%
que laboran en la Dependencia o
Entidad, incluyendo a personas en
puestosdirectivos?
;Se ha instalado una Unidad de
Igualdad Sustantiva (UnlS), en laque
haya personas de distintos niveles y
5  puestos en la Dependenciao Entidad 20%
como responsables de la
implementacion y evaluacion de dicha
Politica?
Total:  100% 0%
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800 466 37 86

PROINTEGRIDAD
prointegridad.puebla.gob.mx

Bulevar Atlixcayotl 1101 Reserva Territorial Atlixcayotl col. Concepcion Las Lajas (CIS) Edificio Ejecutivo 1er Piso
Puebla, Pue. C.P.72890 Tel. (222) 3 03 48 00 Ext. 3227, 3228
igualdadsustantiva@puebla.gob.mx | www.sis.puebla.gob.mx



Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

No.

Unidad de Igualdad Sustantiva

¢Se cuenta con un Plan Institucional delgualdad
Sustantiva, el cual define objetivos y lineas de
accion que la UnlS tiene a su cargo implementar
para disminuir las  brechas de desigualdad
existentes al interior de la Dependencia o Entidad?

¢Se realizan reuniones entre las personas que
integran la UnlIS para definir un cronograma de
trabajo y recursos materiales necesarios para
llevar a cabo las lineas de accion establecidasen el
Plan Institucional?

¢Se ha informado a la plantilla completa de la
Dependencia o Entidadrespectoalainstalacion de la
Unidad de Igualdad Sustantiva?

;Se cuenta con una encuesta para evaluarel
nivel de conocimiento y entendimiento del
personal sobre la Unidad de IgualdadSustantiva?

¢Se ha definido una estrategia de difusion interna
para dar a conocer el trabajo, asi como otras
actualizaciones de la Unidad de IgualdadSustantiva
en la Dependencia o Entidad?

¢Existe algun proceso metodoldgico para evaluar
el trabajo de la Unidad de Igualdad Sustantiva
que permita identificar areas de oportunidad?

¢Se elabora y entrega un informe ejecutivoa la
maxima autoridad, alta direccion o area juridica
correspondiente sobre los resultados de la
evaluacion del trabajo de la Unidad de Igualdad
Sustantiva?

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

800 466 37 86

NO NO .
PROCEDE | SABE Valor Obtenido

14%

14%

14%

14%

14%

14%

14%

Total: 100% 0%

PROINTEGRIDAD

prointegridad.puebla.gob.mx
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Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

: . NO NO :
No. Reclutamiento y Seleccién de Personal Sl NO PROCEDE SABE Valor Obtenido

¢Las vacantes de empleo se hacen
1  publicasy son redactadas en un lenguaje 10%
no sexista?

En las ofertas de empleo, ¢los perfiles
requeridos se dan a conocer eliminando
2 cualquier requisito que pueda tener, 10%
directa o indirectamente, actitudes
discriminatorias?

¢,Se ha informado y sensibilizado a las
areas responsables de la contratacién
3 del personal sobre procedimientos o 10%
politicas que incluyan un compromiso
en materia de igualdad sustantiva?

. Se revisa periédicamente que los
procesos de reclutamiento y seleccion
4 de Personal sean aplicados desde un 10%
enfoque de igualdad, diversidad y no
discriminacion?

¢,Se cuenta con un catalogo de puestos
y un tabulador de salarios que indiquen
5 los rangos minimos y maximos para los 10%
diferentes niveles de contratacion, sin
considerar diferencia de sexo?

¢.Se demanda a las personas candidatas
presentar certificados médicos, tales
como prueba de embarazo o Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH), como
requisitos para el ingreso, permanencia
0 ascenso en el empleo?

10%

¢ El personal encargado de los procesos
de seleccion tiene formacion en materia
7 de Derechos Humanos, igualdad 10%
sustantiva, igualdad de oportunidades y
cualquier tipo de violencia?

¢ Se brindan las mismas oportunidades
a mujeres que cuenten con el perfilpara

8 ici 10%
un puesto que tradicionalmente se
considera para hombres?
¢ Se realizan estadisticas desagregadas

g Porsexo de las personas que participan 20%*

en cada etapa de los procesos de
seleccion?

Bulevar Atlixcayotl 1101 Reserva Territorial Atlixcayotl col. Concepcion Las Lajas (CIS) Edificio Ejecutivo 1er Piso
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Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUERL A
Total: 80% 0%

No. Desarrollo Profesional Sl NO PR(;\ICOEDE SQSE Valor Obtenido
¢La Dependencia o Entidad cuenta con una
estrategia formal para impulsar el desarrollo
1 'y la formacién profesional de las personas 17%
que laboran en ella, ya sea de manera
interna o externa?

,Se monitorea y analiza el niumero de
personas por sexo de la Dependencia o
Entidad que se encuentran en algun
2 programa/curso/taller para su desarrollo 17%
profesional con el fin de observar si existe
una menor participacion de las mujeres
respecto de los hombres?

¢.Se cuenta con convenios o alianzas con
otras instituciones que brinden cursos para
que el personal desarrolle mas sus
habilidades y capacidades?

17%

¢ Se difunde la lista de convenios o alianzas
a través de un canal de comunicacion
4 interna con las que cuenta la Dependencia 17%
o Entidad para conocimiento de todo el
personal?

.Se incluyen cursos especificos de
desarrollo profesional enfocados en
habilidades de gestion, organizacion y
liderazgo, desde una perspectiva de género?

17%

¢ Se aplica un proceso de consulta para
conocer la opinién y necesidades del
personal en cuanto a cursos de formacioén y
desarrollo profesional?

15%

Total: 100% 0%

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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Secretariade

Igualdad

Sustantiva

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

No.

10

Capacitacién y Sensibilizacion

¢(Existe un Plan de Sensibilizaciéon en
materia de igualdad sustantiva y derechos
humanos para impartir al personal de la
Dependencia o Entidad?

¢El Plan de Sensibilizacion promueve la
igualdad de género y enfatiza que existen
responsabilidad, asi como beneficios mas
alla de solamente cumplir con la
participacion de tomar los cursos o
capacitaciones?

¢La participacion del personal en las
capacitaciones y/o cursos es obligatoria,
especialmente para las personas en
puestos directivos?

¢, Se difunde un calendario periédicamente
de las capacitaciones y/o cursos mediante
algun medio de comunicacion interno?

¢,Se toma asistencia de las personas que
asisten a las capacitaciones y/o cursos
desagregada por sexo?

. Se toman medidas para evitar la no
asistencia de hombres a estos cursos y/o
capacitaciones?

¢ Se realizan eventos culturales de manera
interna en fechas conmemorativas para
sensibilizar y capacitar al personal de la
Dependencia o Entidad?

¢ Se disefa y aplica periédicamente alguna
metodologia de evaluacion para detectar
necesidades y areas de oportunidad de las
capacitaciones y/o cursos brindados?

¢ Se realiza una carpeta de evidencias de las
capacitaciones y/o cursos brindados?

¢ Se difunde periddicamente la importancia
de ser una Dependencia o Entidad del
Gobierno del Estado preocupada por la
Igualdad Sustantiva, de manera interna y
externa?

[ DENUNCIAS E INCONFORNVIDRDESS

800 466

MG D Valor Obtenido

PROCEDE SABE

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

37 86

PROINTEGRIDAD

prointegridad.puebla.gob.mx
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Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Total: 100% 0%

Igualdad de Oportunidades y

No. .
Compensaciones

SI  NO
¢Existe y se revisa que el procedimiento para

cambio de puesto y sueldo por promocion de

las personas servidoras publicas que trabajan

en la Dependencia o Entidad desde una

perspectiva de géneroy sin discriminacion?

;Se publica el procedimiento para cambio de
2 puestoy sueldo por promocidn, omitiendoun
lenguaje sexista?

¢;Se publican las convocatorias de vacantespor
cualquier medio de comunicacion interna
para que sea del conocimiento de todo el

3 personal, enfatizando la cualificacionnecesaria
de acuerdo con la categoria con
independencia de su sexo o cualquier otra
condicién?

;Se establecen criterios de evaluacion de
puestos para fijacion y aumento de salarios sin
discriminacion, asi como se contemplan
evidencias de suimplementacion?

¢Se realiza y publica un listado de puestos,
5  categorias y salarios desagregado por sexopara
conocimiento de todo el personal?

Para facilitar el aumento de candidaturas de
mujeres, ¢Se informa explicitamentea las

6 mujeres con posibilidades de cubrir las
vacantes existentes, especialmente en
puestos tradicionalmente masculinos?

;Se asignan las compensaciones y demas

incentivos economicos, adicionalesa los
7 establecidos en la ley, con base en
procedimientos transparentes, no

discriminatorios y libres de sesgos sexistas?

;Se realiza algun proceso de evaluacion de
8 desempeiio a todo el personal, sin distincionde
categoria?

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

PROCEDE @ SABE

e o Valor Obtenido

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

800 466 37 86
PROINTEGRIDAD
prointegridad.puebla.gob.mx
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Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DEIL ESTADO DE PLUIERLA

10

¢;Se realizan informes sobre los resultados del
proceso de evaluacion de desempefio para que
se presenten a la persona quien ostente la
titularidad de la Dependencia o Entidad?

¢;Se difunde periodicamente la importanciade
ser una Dependencia o Entidad delGobierno
del Estado preocupada por la Igualdad
Sustantiva, de manera internay externa?

10.0%

10%

Total: 100% o%

No.

Igualdad de Oportunidades y
Compensaciones

¢Existe y se revisa que el procedimiento para
cambio de puesto y sueldo por promocion de
las personas servidoras publicas que trabajan
en la Dependencia o Entidad desde una
perspectiva de géneroy sin discriminacion?

¢Se publica el procedimiento para cambio de
puesto y sueldo por promocidn, omitiendoun
lenguaje sexista?

¢Se publican las convocatorias de vacantespor
cualquier medio de comunicacion interna
para que sea del conocimiento de todo el
personal, enfatizando la cualificacionnecesaria
de acuerdo con la categoria con
independencia de su sexo o cualquier otra
condicion?

;Se establecen criterios de evaluacion de
puestos para fijacion y aumento de salarios sin

discriminacion, asi como se contemplan
evidencias de suimplementacion?

;Se realiza y publica un listado de puestos,
categorias y salarios desagregado por sexopara
conocimiento de todo el personal?

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

800 466 37 86

SI

NO

NO
PROCEDE

NO

SABE Valor Obtenido

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

PROINTEGRIDAD

prointegridad.puebla.gob.mx
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Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DE

10

No.

_ESTADO DE PUEBLA

Para facilitar el aumento de candidaturas de
mujeres, ¢Se informa explicitamentea las
mujeres con posibilidades de cubrir las
vacantes existentes, especialmente en
puestos tradicionalmente masculinos?

¢Se asignan las compensaciones y demas
incentivos economicos, adicionalesa los
establecidos en la ley, con base en
procedimientos transparentes, no
discriminatoriosy libres de sesgos sexistas?

¢Se realiza algun proceso de evaluacion de
desempefio a todo el personal, sin distincionde
categoria?

;Se realizan informes sobre los resultados del
proceso de evaluacion de desempefio para que
se presenten a la persona quien ostente la
titularidad de la Dependencia o Entidad?

¢La Dependencia o Entidad cuenta con la
certificacion de la Norma Mexicana NMX-R-
025-SCFl-2015 en igualdad laboral y no
discriminacion?

Vida Personal, Familiary Laboral

¢;La Dependencia o Entidad ofrece
flexibilidad en el horario de la jornada
laboral para que la plantilla no encuentre
incompatibilidad en el desempeiio de la vida
personal, familiary laboral?

Dada la situacion de pandemia, ¢;se ha
permitido la posibilidad de homeoffice
(trabajo desde casa) en los puestos quelo
permita, especialmente para personas que
se encuentran en grupos vulnerables o sea
responsable del cuidado de dichaspersonas?

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

800 466 37 86

SI

NO

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

10.0%

Total: 100% 0%

NO
PROCEDE

NO

SABE Valor Obtenido

9.1%

9.1%

PROINTEGRIDAD

prointegridad.puebla.gob.mx
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Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

10

;Se realizan campafias de sensibilizaciony
concientizacion  sobre  responsabilidad
igualitaria entre mujeres y hombres en las
tareas domésticas, de paternidades y
maternidades responsables y dinamicas
familiares libres de violencia?

;Se difunde la informacion acerca de
permisos y licencias de paternidad a losque
tienederechoel personal, asicomoloscriterios
y mecanismos para su solicitud a través de
un canal de comunicacion interno?

;Se difunde la informacion acerca de
permisos y licencias de maternidad y/o
lactancia a los que tiene derechoel personal,
asi como los criterios y mecanismos para su
solicitud através deun canal de comunicacion
interno?

¢Se cuenta con un espacio de lactancia para
su uso por parte de las mujeres que lo
requieran, asi como los permisos que por ley
les corresponden para solicitarlos?

¢Se encuentra a disposicion del personal
informacion y apoyos, de manera internao
externa, sobre asesoria en cualquier ambito
deviolencia?

;Se realizan campafias de sensibilizacion
sobre de qué manera cualquier tipo de
violencia afecta a la plantilla en su lugarde
trabajo?

¢Se brindan permisos por emergencias
familiares o personales a la plantilla?

¢Se cuenta con alianzas o convenios con
guarderias y/o estancias de cuidadospara
personas adultas mayores para que el
personal de la Dependencia o Entidad
aproveche sus beneficios?

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

800 466 37 86

9.1%

9.1%

9.1%

9.1%

9.1%

9.1%

9.1%

9.1%

PROINTEGRIDAD

prointegridad.puebla.gob.mx
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Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DEL ESTADO DE PLIERLA
¢Se difunde la lista de guarderias y/o
estancias de cuidados para personas
adultas mayores con el fin de que el
personal las conozca?

9.1%

Total: 100% 0%

. NO NO .
No. Salud enla Organizacion SI  NO PROCEDE  SABE Valor Obtenido
;Se realiza una revision periodica de las
instalaciones de la Dependencia o Entidad, desde
L |un enfoque de inclusion y diversidad, para que el L%
personal desempefie su trabajo de manera e

eficiente y cuenta con las condiciones necesarias?

¢Se realizan campafias de prevencion, cuidados
basicos y alimentacion para el personal con el

2 : — . 11.1%
fin de concientizar y monitorear su salud?
¢Se cuentan con espacios para habilitar y dar
flexibilidad en las jornadas laborales para

3 11.1%

promover la actividad fisica o vida saludable
entre el personal?

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES
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Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

No.

1

¢Sedifunde informacion a través de canalesde
comunicacion interna sobre enfermedades de la
mujer (tales como cancerde mama, cancer cérvico
uterino y otros tipos de cancer del sistema
reproductivo de las mujeres), asi como
enfermedades uroldgicas y de genitales
masculinos (cancer de prostatao testiculo) para su
prevencion?

¢Se analizan periddicamente sobre posibles
factores que afecten en la permanencia,
desempeno y estabilidad del personal, tales
como salarios, discriminacion, cargas de
trabajo excesivas, distribucion de tareas no
especificas, entre otros?

;Se realizan eventos y/o campafias de
prevencion, cuidado y atencion de la salud
mental, emocional y psicoldgica de la plantilla?

¢Se realiza algun tipo de estudio para detectar
necesidades relativas a riesgos y salud laborales?

;Se reconoce a través de menciones o
reconocimientos al personal que registra
resultados de excelencia en la Dependencia o
Entidad?

¢Se hanimplementado medidas y/o accionespara
dar cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana
NOM-035-STPS-2018,  Factores de riesgo
psicosocial en el trabajo-Identificacion,analisis y
prevencion?

Responsabilidad Social

¢Se fomenta la responsabilidad social de alguna
manera al interior de la Dependencia o Entidad para

que el personal participe?

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

800 466 37 86

SI NO

11.1%

11.1%

11.1%

11.1%

11.1%

11.1%

Total: 100% 0%
NO NO .
PROCEDE | SABE Valor Obtenido
20.0%

PROINTEGRIDAD

prointegridad.puebla.gob.mx
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Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

No.

¢Se informa al personal sobre las accionespublicas
para atender problemas sociales acerca de los
derechos humanos, diversidad, discriminacion e
igualdad sustantiva en algun medio de
comunicacion interno?

;Se promueve una sensibilizacion a través de
alianzas organizacion de la sociedad civil y no
gubernamentales en materia de igualdad
sustantiva, desarrollo sostenible y derechos
humanos; de acuerdo con la competencia de la
Dependencia o Entidad?

¢;Se lleva un registro de asistencia y/oparticipacion a
cada una de las actividades de responsabilidad social
desagregadas por sexo?

¢Se realiza un reporte de todas las actividades
llevadas a cabo en temas de responsabilidad social
para ser presentado ante la personaquien ostente
latitularidad de la Dependencia oEntidad?

Prevencion de violencia laboraly
acoso sexual

;Se cuenta con un protocolo o
procedimiento para denunciar, atender y
sancionar cualquier situacion de acoso,
hostigamiento, violencia o trato desigualpor
razénde género?

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

800 466 37 86

20.0%

20.0%

20.0%

20.0%

Total: 100% 0%

NO NO .
NO PROCEDE | SABE Valor Obtenido

10.0%

PROINTEGRIDAD

prointegridad.puebla.gob.mx
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Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

10

;Se realizan mesas de trabajo para revisary
actualizar el protocolo o procedimientopara
la atencion de quejas y peticiones relativas a
toda forma de hostigamiento, acoso,
violencia o trato desigual?

¢;Se difunde al personal informacion sobrelos
tipos de violencia que existen, asi como del
acoso y hostigamiento sexual a través de
platicas o recursos materiales para su
conocimiento y sensibilizacion?

;Se informa al personal sobre el
procedimiento o protocolo para realizar
quejas o denunciar cualquier situacion de
dicha indole, asi como actualizaciones
respecto al seguimiento y atencion de su
caso?

;Se mantienen registros de cualquier
situacion y forma de hostigamiento, acoso,
violencia o trato desigual por razones de
género para su atencién y monitoreo?

¢Se ha constituido un Comité de Prevencion
y Atencién a Casos deViolencia Laboral, de
Violencia de Género y toda forma de
discriminacion?

;Se proporciona capacitacion periodica a
toda la plantilla -especialmente a las
personas integrantes del Comité - sobreel
acoso, hostigamiento y violencia por razén
de género para su identificacion y
prevencion?

¢La capacitacion es de caracter obligatorio
para todo el personal de la Dependenciao
Entidad, sin importar la categoria de
puesto?

¢Se realizan procesos de consulta para
determinar si el personal percibe posibles
situaciones de acoso y hostigamiento
sexual, asi como practicas de violenciay
discriminacion en la Dependencia o
Entidad?

¢;Se realizan mesas de trabajo periddicaspor
parte del Comité para revisar la informacion
obtenidas en las denuncias,asi como en las
encuestas para implementar politicas
internas equitativasy efectivas al respecto?

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

800 466 37 86

9.0%

9.0%

9.0%

9.0%

9.0%

9.0%

9.0%

9.0%

9.0%

PROINTEGRIDAD
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Bulevar Atlixcayotl 1101 Reserva Territorial Atlixcayotl col. Concepcion Las Lajas (CIS) Edificio Ejecutivo 1er Piso

Puebla, Pue. C.P.72890 Tel. (222) 3 03 48 00 Ext. 3227, 3228

igualdadsustantiva@puebla.gob.mx | www.sis.puebla.gob.mx



Secretariade
Igualdad Sustantiva

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

11

No.

No.

;Se proporciona al personal de manera
periddica informacion de apoyos enambito
psicoldgico y/o legal de formainterna (tales
como el programa No Estds Sola por parte de
la SIS) o externa para toda persona en
situacion de violencia, acoso o
discriminacion?

Comunicacion

¢Los canales de comunicacion interna que se
utilizan habitualmente en la Dependencia o
Entidad son aprovechados completamente?

¢La imagen, tanto externa como interna de la
Dependencia o Entidad, transmite los valoresde
igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres?

¢Se fomenta que se utilice un lenguaje incluyente
y no sexista la comunicacionoral y escrita al
interior de la Dependencia o Entidad?

;Se procura que las imagenes utilizadasen
publicidad institucional no sean
discriminatorias, sexistas y/o estereotipadas?

;Se realizan periddicamente campafias de
comunicacion o sensibilizacion de algun tema
especifico?

Evaluaciony seguimiento a Unidad delgualdad
Sustantiva

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

800 466 37 86

Sl

Sl

NO

NO

9.0%
Total: 100% 0%
NO NO .
PROCEDE | SABE Valor Obtenido
20.0%
20.0%
20.0%
20.0%
20.0%
Total: 100% 0%
NO NO .
PROCEDE | SABE Valor Obtenido
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;Se realiza alguna metodologia dirigida al
1 personal para evaluar el desempefio de la 14.3%
Unidad de Igualdad Sustantiva?

¢La Unidad de Igualdad Sustantiva tiene
reuniones de trabajo con el resto de las areas
administrativas de la Dependencia oEntidad para
2 o . , 14.3%
establecer responsabilidades en conjunto, asi
como identificar dreas deoportunidad?

¢Se elabora un informe ejecutivo de manera
anual sobre las acciones implementadas, asi
como de los resultados de la evaluacioninterna
de la Unidad de Igualdad Sustantivaa través de
un canal de comunicacion interno para
conocimiento de todo el personal?

14.3%

;Se difunde el informe ejecutivo a travésde
4 un canal de comunicacidon interno para 14.3%
conocimiento de todo el personal?

¢Se presenta el informe ejecutivo a la personaque
ostenta la Titularidad de la Dependencia o
Entidad, asi como a la Secretaria de Igualdad
Sustantiva?

14.3%

;Se elaboran carpetas de evidencias de las
acciones implementadas por parte de laUnidad
de Igualdad Sustantiva que sirva dereferencia
para futuras personas integrantes?

14.3%

;Se elabora una propuesta de mejora continua
con acciones y periodicidad especifica respecto
al desempefio de la Unidad de Igualdad
Sustantiva?

14.3%

Total: 100% 0%
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No.

Areas de Oportunidad y Mejora

¢La Dependencia o Entidad reconoce los
impactos que pueden tener las situaciones de
desigualdad internas entre hombres ymujeres
en el funcionamiento y quehacer general?

;La Dependencia o Entidad demuestra un
compromiso practico para incorporar una
cultura institucional en materia de igualdad
sustantiva al interior?

¢Se aplica una perspectiva de génerodurante
toda la toma de decisionesy operacionen
cualquier area de la Dependencia y Entidad?

¢;Se aplica una perspectiva de género durante
la planificacion, disefio y presupuestacion de
proyectos, programasy acciones al interior de
la Dependencia oEntidad?

DENUNCIAS E INCONFORMIDADES

800 466 37 86

Sl

NO

NO NO .
PROCEDE | SABE Valor Obtenido
25.0%
25.0%
25.0%
25.0%
Total: 100% 0%
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RESULTADOS

10

11

12

13

Tema

Politica en materia de Igualdad Sustantiva
Unidad de Igualdad Sustantiva

Reclutamiento y Seleccién de Personal
Desarrollo Profesional

Capacitacion y Sensibilizacion

Igualdad de Oportunidades y Compensaciones
Vida Personal, Familiary Laboral

Salud en la Organizacion

Responsabilidad Social

Prevencion de violencia laboral y acoso sexual

Comunicacion

Evaluacion y seguimiento a Unidad de Igualdad
Sustantiva

Areas de Oportunidad y Mejora

Notas

1 Recuperado de: http://www.fao.org/3/X2919S/x2919s04.htm
2 Recuperado de:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/enfoques_transver-

% de cumplimiento
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Total: 0%

sales/INMUJERES.PDF
3 Recuperado de:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/enfoques_transver-

sales/Guia_programas_derivados_PND_2019_2024.pdf
4 Recuperado de:
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/enfoques_transver-

sales/Guia_programas_derivados_PND_2019_2024.pdf
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5 Recuperado de:

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/enfoques transver-
sales/Guia_programas_derivados_PND_2019_2024.pdf

6 Recuperado de:

https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/enfoques transver-
sales/Guia_programas_derivados_PND_2019_2024.pdf

7 Se sugiere consultar Guia de Lenguaje Incluyente para las Unidades de Igualdad Sustantiva de la Administracion
PublicaEstatal, Secretaria de Igualdad Sustantiva.

8 Véase: El Plan de Igualdad: Elaboracion, Implantacion y Medidas, http://www.juntadeandalucia.es/iam/catalogo/doc/
iam/2009/29611_4.pdf

9 Tomado de: https:// Consideraciones repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/5607/S057518 es.pdf

Glosario

Acoso laboral. Es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento, ejercidapor
el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros, por cualquier
medio, y que tenga como resultado para el o los afectados menoscabo, maltrato o
humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades
en el empleo, siempre que todas estas conductas se practiquen en formareiterada.

Acososexual.Esunaformadeviolenciaenlaque, sibiennoexistelasubordinacion,hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgopara la
victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Alineacidn. La alineacion consiste en identificar los programas, objetivos, estrategias o
lineas de accion a las que se esta contribuyendo tanto a nivel nacionalcomo estatal. Para
ello se considera el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatalde Desarrollo y el
Programa Sectorial o Institucional Federal que corresponda.

Clima laboral. Conjunto de caracteristicas, condiciones, cualidades, atributos o
propiedades de un ambiente de trabajo concreto que son percibidos, sentidos o
experimentados por las personas que conforman el centro de trabajo, que influyen enla
conducta y/o eficaciay eficiencia del personal

Corresponsabilidad. En relacion con la conciliacion, se habla de corresponsabilidad de
hombres y mujeres a la hora de compartir responsabilidades en el ambito familiary
domeéstico; también son corresponsables los agentes sociales y economicosque son
factor clave en el desarrollo de politicas, programas y medidas dirigidas a conseguir la
igualdad de oportunidades de mujeres y hombres y la conciliacién de la vida laboral,
personal y familiar.
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Derechos Humanos. Facultades, prerrogativas, intereses vy
bienes de caracter civico, politico, econdmico, social, cultural, personal e intimo, cuyo
fin es proteger lavida, la libertad, la justicia, la integridad, el bienestar y la propiedad de
cada personafrente alaautoridad.

Discriminacion. Se entendera por discriminacion toda distincion, exclusion, restriccion
o preferencia que, por accion u omisidn, con intencién o sin ella, nosea objetiva,
racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir,
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y
libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,la edad, las discapacidades, la
condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, elembarazo, la lengua, las opiniones,
las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo.

Entorno Organizacional Favorable. Aquel en el que se promueve el sentido de
pertenencia de los trabajadores a la empresa; la formacion para la adecuada
realizacion de las tareas encomendadas; la definicion precisa de responsabilidadespara
los trabajadores del centro de trabajo; la participacion proactiva y comunicacion entre
trabajadores; la distribucion adecuada de cargas de trabajo, con jornadasde trabajo
regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion y elreconocimiento
del desempefio.

Estrategia. Es el conjunto de acciones perfectamente delimitadas que fungen como
marco de actuacion para alcanzar el objetivo establecido de manera previa.

Género. Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales y politicas construidasen
cada cultura y momento histérico, tomando como base la diferencia sexual; apartir
de ello se construyen los conceptos de “masculinidad” y feminidad”, los cuales
establecen normas y patrones de comportamiento, funciones, oportunidades,
valoracionesy relaciones entre mujeresy hombres.

Hostigamiento sexual. Es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacionreal
de lavictima frente al agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se expresa enconductas

verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacionlasciva.

Igualdad. Principio que reconoce en todas las personas la libertad para desarrollarsus
habilidades personales y hacer elecciones sin estar limitadas por
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estereotipos o prejuicios, de manera que sus derechos,
responsabilidades y oportunidades no dependan de su origen étnico, racial o nacional,
sexo, género, edad, discapacidad,condicion social o econdmica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencia u orientacion sexual, estado civil o
cualquier otra analoga; es decir, implica la eliminacion de toda forma de discriminacion.

Igualdad de Género. Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con lasmismas
posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y
recursos de la sociedad, asi como alatoma de decisiones en todos los ambitos de lavida
social, econdmica, politica, cultural y familia.

Igualdad Sustantiva. Es el acceso al mismo trato y oportunidades para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

Inclusion. Medidas o politicas para asegurar de manera progresiva que todas las
personas cuenten con igualdad de oportunidades para acceder a los programas,
bienes, servicios o productos.

Indicador. Son instrumentos de medicion que sirven para la obtencion de objetivosy
metas planteadas en relacion con los impactos, resultados y productos obtenidos.

Lenguaje incluyente. Se utiliza para dirigirse a la amplia diversidad de identidades
culturalesrefiriendo con elloalaigualdad, ladignidady el respeto que merecentodas
las personas sin importar su condicion humana sin marcar una diferencia en la
representacion social de las poblaciones historicamente discriminadas evitando
definirlas por sus caracteristicas o condiciones.

Lenguaje no sexista. Es el uso de aquellas expresiones de la comunicacion humana
tendientes a visibilizar a ambos sexos, particularmente a las mujeres, eliminando la
subordinacion, lahumillaciony el uso de estereotipos.

Lineadeaccion.Son proyectos, planes, programas y acciones que se realizaran a lolargo
del periodo de gobierno, de acuerdo con el objetivo y la estrategia definida encada
programa estratégico por eje.

Objetivo General. Es la descripcion objetiva de la transformacion constante vy

progresiva de las condiciones del entorno, que se pretende alcanzar a través de las
acciones que se emprendan.
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Perspectiva de Género. Concepto que se refiere ala metodologiay
los mecanismos que permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion,
desigualdad y exclusion de las mujeres, que se pretende justificar con base en las
diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben
emprendersepara actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de
cambio quepermitan avanzar en la construccion de laigualdad de género.

Violencia contra las mujeres. Cualquier accion u omision, basada en su género, queles
cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual ola
muerte tanto en el ambito privado como en el publico.

Violencia institucional. Son los actos u omisiones de las personas funcionarias publicas
de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar
o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres,asi como su acceso
al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender,investigar, sancionary
erradicar los diferentes tipos de violencia.

Violencia laboral y docente. Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral,
docente o andlogo con la victima, independientemente de la relacion jerarquica,
consistenteenunactoounaomisionenabusode poderquedafialaautoestima,salud,
integridad, libertad y sequridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta contrala
igualdad.
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La Igualdad de Género, ONU Mujeres Meéxico,
https://www2.unwomen.org/- /

media/field%200ffice%20mexico/documentos/publicaciones/2015/01/foll%20
igualdadg%208pp%20web%200k2.pdf?la=es&vs=419
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